ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3JU

spole¢nosti Legishop s.r.o. sidlo: Na Zderaze 1275/15, Nové Mésto, 120 00 Praha 2 (dale jen
,adresa sidla“), ICO: 19174977, spolecnosti zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 382064, kterou zastupuji Mgr. Petra Stupkova a
Mgr. Pavla Vybiralova, jednatelky (dale jen “my"” nebo “spravce”).

Ochranu osobnich udaji nebereme na lehkou vahu. V téchto zasadach se dozvite, za
jakym Géelem, z jakého dlivodu a jakym zplUsobem Vase Osobni Gdaje zpracovavame.
Najdete také informace o tom, jaka jsou Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich
udaja.
Pokud budete mit jakékoliv dal$i dotazy ohledné zpracovani Vasich Osobnich udaja,
prosim kontaktujte nas:

- na e-mail support@legishop.cz nebo

- postou na adrese sidla Na Zderaze 1275/15, Nové Mésto, 120 00 Praha 2.

Nékteré Osobni Udaje potfebujeme pro uzavieni a plnéni Smlouvy, nékteré Osobni udaje
zpracovavame na zékladé naseho opravnéného zajmu. U né&kterych Osobnich Gdajd nam
jejich zpracovani pfrikazuje zakon (napriklad vedeni UcCetnictvi). V nékterych pripadech
pouzivdme Zpracovatele, ktefi mohou mit pfistup k Vadim Osobnim ddajdm. Jednd se
napfiklad o ucetni spole¢nosti nebo marketingové specialisty. V pfipadé, kdy to bude
nutné, si od Vas pro zpracovani osobnich Udaju vyzaddme souhlas.

Kdy jsme spravcem? Ve vztahu k UzZivatellm jsme spravcem Osobnich Gdajl. Prehled
zpracovavanych Osobnich Udajd véetné davodu pro jejich zpracovani najdete nize. Pokud
by bylo cokoliv nejasného, nevahejte se ndm ozvat na e-mail support@legishop.cz .

Aby byl text prehlednéjsi, zjednodusime vam cteni nékolika pojmy, které v téchto
Zasadach zpracovani osobnich Udajd pouzivame:

Webové nebo také jen Web jsou webové stranky na adrese www.legishop.cz,
stranky které provozuje spravce;
GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679;

Osobni udaje jakékoliv informace o UzZivateli, na zakladé kterych jej Ize pfimo i
neprimo identifikovat;

Uzivatel / vy fyzickd osoba, k niz se vztahuji Osobni Udaje, nejcastéji pujde o
zakaznika nebo o potencialniho zakaznika, pripadné uzivatele nasich
Webovych stranek, oznacovan také jako ,Vy*;

Zpracovatel vyuzivame jiné subjekty, které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé
smlouvy nebo jiného povéreni pro spravce;

Zpracovani je jakakoliv operace nebo soubor operaci s Osobnimi Udaji nebo soubory
Osobnich Osobnich Udajd, kterd je provadéna pomoci ¢i bez pomoci
udaju automatizovanych postuptd, jako je shromazdéni, zaznamenani,

uspofddani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo
jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni;

Zvlastni Udaje, které chapeme jako ty, které jsou citlivgjsi. Tykaji se napriklad
kategorie toho, jaky je Vas etnicky plvod, jaka je Vade sexudlni orientace, jestli jste
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Osobnich v odborech nebo jak jste na tom zdravotné a jaka je Vase vira. Za zvlastni
udaja kategorii Udajl jsou povazovany i genetické a biometrické Udaje, pokud
jsou zpracovavany za Uc¢elem jedine¢né identifikace fyzické osoby.
My tyto Osobni Udaje nezpracovavame.

1. JAKE OSOBNIi UDAJE O VAS ZPRACOVAVAME A JAK?

Jak zpracovdvame Vase osobni UGdaje? Vase Osobni Udaje zpracovdvdme pouze v
rozsahu nezbytném pro dosazeni UcCelu, pro ktery byly udaje pofizeny a pfi jejich
zpracovavani dodrzujeme bezpecnostni technickd a organiza¢ni pravidla. Proces
zpracovani Osobnich Udajd je automatizovan, ale neprovadime profilovani. Konkrétni
UcCely zpracovani Udaju a kategorie osobnich Udajl, které pro jednotlivé UGcely
Zpracovavame jsou rozepsany v nasledujici ¢asti.

» Jméno a pfijmeni, kontaktni Udaje -+ Poznamka k objednavce a jiné

(zejména e-mail, telefonni &islo) informace, které nam sdélite v ramci
komunikace s nami (zejména se bude
jednat o Vase otazky a odpovédi na Vase
dotazy, komunikace s Vami)

» Fakturaéni Udaje a bankovni spojeni -+ Cookies a IP adresa, Udaje o aktivitach
(Udaje nezbytné k vedeni Ucetnictvi a (v€etné informaci o Vasem zafizeni nebo
realizaci plateb) operaénim systému)

» Identifikaéni Gdaje podnikatele (zejména
se jednd o ICO, nazev spole¢nosti, sidlo
spole¢nosti)

Zvlastni kategorie Osobnich Gdaji. Zddné Osobni Udaje citlivé povahy o Vas
nezpracovavame.

A. UZIVATELE NASICH WEBOVYCH STRANEK

Pokud navstivite nase Webové stranky, zpracovavame Vase Osobni Udaje pro Ucely
uvedené v této tabulce. V pfipadé zajmu se mlzete na Webovych strankdch nebo pres
email prihlasit k odbéru obchodnich sdéleni ¢i obdobného propagacniho materidlu, ktery
pfipravujeme pro pfipadné zajemce o nas produkt. Pro pfihldseni k odbéru obchodniho
sdéleni je nutné, abyste nam s VasSim souhlasem poskytli nékteré své osobni Udaje k jejich

Zpracovani.
Proc¢? Jaké udaje? Jak? Jak dlouho?
Navstéva Webovych Informace o tom, kdy a Cookies nebo jiné | Délka zpracovani se lisi dle
stranek. jak navstivite a prohlizite | technologie pro jednotlivych druhl cookie.
Zajisténi zakladnich si nase Weboveé stranky, sledovani chovani | Nékteré zpracovavaji Udaje
funkci nasich Webovych | mdze se jednat o: IP Uzivatele. pouze po dobu session
stranek, analytiky, adresu, datum a Cas (navstévy), nékteré po dobu
zlepSovani nasich sluzeb. | pfistupu na nasi delsi. Vice informaci najdete v
Osobni udaje Webovou stranku, Cookie Policy.
zpracovavame také informace o Vasem
abychom Vam mohli internetovém prohlizedi,
zobrazovat relevantni operacni systém ¢i
obsah nebo nasi nastaveni Vaseho jazyka,
reklamu na jinych historii Vaseho chovani




webovych strankach.
Preference muzete
nastavit v cookie liste.
Pravnim titulem pro
zpracovani Osobnich
Udaju souhlas (analytika,
marketingové cookies)
nebo Nas opravnény
zajem (nezbytné
cookies).

na Webovych strankach.
Pokud navstivite nase
Webové stranky pres
mobilni telefon, mzeme
takeé zpracovavat data o
Vasem telefonu.

Komunikace se
zakaznickou podporou,
Zadosti a stiznosti.
Odeslanim dotazu
vyjadfujete svUj souhlas
se zpracovanim
Osobnich Udajl za
Ucelem vyfrizeni dotazu.

Jméno, pfijmeni,
telefonni ¢islo, e-mail.

Za UcCelem vyrizeni
dotazu
Zpracovavame
Osobni udaje,
které jsou k jeho
vyfizeni nezbytné.
Komunikace
probiha po
telefonu, e-mailu,
nebo pfimo na
nasem Webu.

Uzaviené dotazy jsou

pravidelné mazany, nejpozdéji

vSak za 3,5 roku od polozeni
dotazu.

Zasilani obchodnich
sdéleni (pFfimy
marketing).

Vyslovili jste souhlas se
zasilanim newsletterd.
Pokud nechcete
newsletter dostavat,
mUdzete se odhl3sit v
pati¢ce e-mailu.

Jméno, prijmeni,
telefonni &islo a e-mail.

Zasilame
newsletter, ve
kterém
informujeme o
nasich
produktech,
sluzbach a
novinkach.

Udaje jsou zpracovavany po
dobu 2 let od posledniho
aktivniho prohlédnuti
newsletteru, pokud se
neodhlasite drive.

B. ZAKAZNICI

Pokud si u nés objednate balicek dokumentd, budeme Vase osobni Udaje zpracovavat v
nezbytném rozsahu za UcCelem vyfizeni objednavky. V pfipadé zdjmu se mUlzete na

Webovych strankach nebo pres email

prinlasit k odbéru obchodnich sdéleni ¢i

obdobného propagacniho materidlu, ktery pfipravujeme pro stavajici zakazniky.

Prog¢?

Jaké udaje?

Jak?

Jak dlouho?

Navstéva Webovych
stranek.

Zajisténi zakladnich
funkci nasich Webovych
stranek, analytiky,
zlepsovani nasich
sluzeb. Osobni Udaje
Zpracovavame také
abychom Vam mohli
zobrazovat relevantni
obsah nebo nasi
reklamu na jinych

Informace o tom, kdy a
jak navstivite a prohlizite
si nase Weboveé stranky,
muUZe se jednat o: IP
adresu, datum a Cas

pfistupu na nasi Webovou

stranku, informace o
Vasem internetovém
prohlizeci, opera¢ni
systém ¢&i nastaveni
Vaseho jazyka, historii
Vaseho chovani na

Cookies nebo jiné
technologie pro
sledovani chovani
UZivatele.

Délka zpracovani se lisi
dle jednotlivych druht
cookie. Néktere
Zpracovavaji Udaje
pouze po dobu session
(navstévy), nékteré po
dobu delsi. Vice
informaci najdete v
Cookie Policy.




webovych strankach.
Preference mUzete
nastavit v cookie listé.
Pravnim titulem pro
zpracovani Osobnich
Udajd souhlas
(analytika,
marketingové cookies)
nebo nas opravnény
zajem (nezbytné
cookies).

Webovych strankach.
Informace o Vasem
chovani na Webu jsou
vdak z ddvodu Vaseho
maximalniho soukromi
anonymizované. Pokud
navstivite nase Webové
stranky pres mobilni
telefon, mGzeme také
zpracovavat data o Vasem
telefonu.

Vyfizeni objednavky.
Abyste mohli ziskat nas
produkt, je tfeba projit
procesem objednavky.
Dokonc¢enim
objednavky je Smlouva
mezi nami uzavrena.
Jednd se o plnéni
Smlouvy.

V prabéhu objednavky
zadavate Vase jméno,
pfijmeni, e-mail, telefonni
Cislo, nazev spolecnosti,
sidlo spole¢nosti, ICO,
DIC.

Tyto Udaje nam
poskytnete pri
vyplnéniv prdbéhu
objednavky do
formulare pro
generovani
dokumentu.

Udaje jsou
Zpracovavany po dobu
trvani Smlouvy, nebo
do jejich predani a
nasledné po dobu 4 let
od skonceni Smlouvy.

Konzultace. Abyste si
mohli objednat
konzultaci u advokatni
kancelare, budeme
muset predat Vase
osobni udaje. Ktomu
nam davate souhlas
vyplnénim a odeslanim
formulare.

Jméno, prijmeni, e-mail,
pripadné dalsi udaje,
které nam poskytnete.

Tyto Udaje nam
poskytnete v
prabéhu
objednavani
konzultace.

Udaje zpracovavame
po dobu 4 let od
predani Vasich
Osobnich udaju.

Balicek premium. Pres
nas web se mUzZete
propojit s advokatni
kancelafi, ktera Vam
pfipravi dokumentaci
na miru. Tyto udaje
predavame na zakladé
Vaseho souhlasu.

Jméno, prijmeni, e-mail,
pripadné dalsi udaje,
které nam poskytnete.

Tyto Udaje nam
poskytnete pri
vyplnéni formulare
za Ucelem ziskani
Balicku premium.

Udaje zpracovavame
po dobu 4 let od
predani Vasich
Osobnich udaju.




Komunikace se
zakaznickou podporou,
Zadosti a stiznosti.
Odeslanim dotazu
vyjadfujete svlj souhlas
se zpracovanim
Osobnich Udaju za
Ucelem vyfrizeni dotazu,
pfipadné jsou Osobni
Udaje zpracovavany na
zdkladé uzavrené
Smiouvy.

Jméno, pfijmeni, telefonni
Cislo, e-mail, Cislo faktury.

Za Ucelem vyfizeni
dotazu
Zpracovavame
Osobni udaje, které
jsou k jeho vyrizeni
nezbytné.
Komunikace probiha
po telefonu, e-mailu,
nebo pfimo na
nasem Webu.

Uzaviené dotazy a
stiznosti jsou
pravidelné mazany,
nejpozdéji vsak za 3,5
roku od dotazu Ci
vyfizeni stiznosti.

Pfimy marketing,
zejména zasilani
obchodnich sdéleni.

U nasich zdkaznikd
muiZeme newsletter
zasilat na zakladé
opravnéného zajmu na
zlepSovani a
propagovani naseho
produktu a sluzeb nebo
tém, ktefi se zasilanim
vyslovili souhlas.

Jméno, pfijmeni, telefonni
Cislo a e-mail.

Zasildme newsletter,
ve kterém
informujeme o
pravnich novinkach,
tipech pro
e-commerce, nasich
sluzbach a
novinkach.

Udaje jsou
Zpracovavany po dobu
2 let od posledniho
aktivniho prohlédnuti
newsletteru, pokud se
neodhlasite dfive.
Pokud nechcete
newsletter dostavat,
muZete se odhlasit v
paticce e-mailu.

Hodnoceni
spokojenosti. Mame
opravnény zajem na
tom zjistit, zda jste byli
spokojeni s nasimi
sluzbami a také

Jmeéno, prijmeni, e-mail
zakaznika.

Pokud s tim dfive
nevyslovite
nesouhlas (napf. v
rdmci objednavky),
poskytneme nékteré
Osobni udaje

Udaje zpracovavame
po dobu trvani
smluvniho vztahu
zakaznika s namia
nasledné po dobu 4 let
od jeho ukonceni.

zakoupenymi zakaznika treti
dokumenty. strané za uc¢elem
hodnoceni
spokojenosti
zakaznikd.
Uéetnictvi. Udaje na faktufe: jméno, | Po vyplnéni Mame ze zdkona

Na zakladé uzavrené
Smlouvy nam uhradite
cenu za Balicek
dokumentd.
Vystavujeme Vam
Ucetni a danové
doklady, které nasledné
archivujeme a dale s
nimi pracujeme pro
potreby radného vedeni
naseho Ucetnictvi a

pfijmeni, e-mailova
adresa, fakturaéni adresa,
¢i jind identifikace
UZivatele a podrobnosti o
plnéni dle objednavky.
Udaje na dafhovém
dokladu: jméno, prijmeni,
e-mailova adresa,
fakturacni adresa, Ci jina
identifikace Uzivatele a
podrobnosti o
objednaném produktu.

platebnich informaci
v profilu si tyto Udaje
ulozime, abychom
vytvorili fakturu.
PInime zdkonnou
povinnost.

povinnost archivovat
ucetni doklady a
ucetni zaznamy
(faktury) po dobu 5 let
pocinajicich koncem
Ucetniho obdobi,
kterého se tykaji.
Mame také povinnost
uchovat fakturu po
dobu 3 let od konce
zdanovaciho obdobi, v
némz vznikla danova
povinnost souvisejici s




plnéni zakonnych
povinnosti.

fakturou. Také mame
povinnost archivovat
danové doklady po
dobu 10 let od konce
zdanovaciho obdobi,
ve kterém se plnéni
uskutecnilo.

Dodrzovani zakonnych
povinnosti.

V urcitych pfipadech
musime zpracovavat
Vase osobni Udaje za
ucelem splnéni
povinnosti stanovenych
zdkonem.

Zejména se mUze jednat
0 jméno, pfijmeni,
e-mailovou adresu,
faktura¢ni udaje, ¢i jinou
identifikaci Uzivatele.

Vase Osobni Udaje v
tomto pfipadé
Zpracovavame,
abychom dodrzeli
platné pravni
predpisy (plnéni

zakonné povinnosti).

Vase Osobni udaje
Zpracovavame po dobu
stanovenou
pfislusnymi pravnimi
predpisy.

2. KDO JSOU NASI ZPRACOVATELE?

Zpracovatelé. Pouzivame pouze provéfené Zpracovatele, se kterymi mame uzavienou
pisemnou smlouvu, a ktefi ndm poskytuji minimalné stejné zaruky jako my Vam. Udaje,
které mohou Zpracovatelé zpracovavat, vCetné jejich UcCelu a pravniho titulu zpracovani
jsme uvedli vyse. Podrobnosti o zpracovatelich Vam radi sdélime na vyzadani.

Provoz Webovych stranek a jejich zabezpeceni

Calendly, Airtable, PDF monkey, active24

Bézna analyza navstévnosti Webovych stranek

Google Analytics

Vyfizeni objednavky

Airtable, PDF monkey, Fakturoid

Vy¥izeni dotazu a komunikace s nami Google
Uéetnictvi Fakturoid
Marketing Ecomail

Zakonné povinnosti. Osobni Udaje mizeme kromé& nasdich Zpracovatell pfedat tfetim
osobam, jestlize to vyzaduje zdkon nebo v reakci na zdkonné pozadavky organu verejné

moci Ci na vyzadani soudu v soudnich sporech.

3. JAKA ISME PRIJALI OPATRENI K OCHRANE VASICH OSOBNICH UDA3JU?

Technickd a organizaéni opatfeni. Bezpecnost je pro nas velmi dudlezitd

a proto

soustavné pracujeme na tom, aby byly Vase Osobni Udaje chranény. PFi volbé opatfeni
bereme v Uvahu rozsah zpracovani, rizikovost zpracovani nebo stav nasi techniky.

e Pravidelné zdlohujeme data;

aktualizujeme antivirové softwarové systémy;

[ ]
e pouzivame zabezpeceny https protokol;
[ ]

pristupova hesla do informacnich systémU (kde budou Osobni Udaje zpracovany) a
opravnéni k pfistupu jsou kontrolované na drovni jednotlivcd.

Organizacni opatfeni. Prijali jsme a zavazujeme se udrzovat nasledujici opatfent:
e Nasi zaméstnanci jsou zavazani micenlivosti;
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e Nasi zaméstnanci jsou fadné proskoleni a také dale pravidelné Skoleni ohledné
GDPR a sezndmeni s pravidly bezpecné prace na pracovnich zafizenich;

e PFistupy do viech systémd véetné informacniho systému jsou personalizovany a
kryty bezpecénymi hesly.

4. VASE PRAVA A MOZNOST PODAT ZADOST TYKAJICi SE OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

V souvislosti s ochranou osobnich Udajd jsou Vdm zarucena niZze popsand prava, kterd
muZete uplatnit:

- nae-mailu support@legishop.cz nebo

- postou na adrese sidla Na Zderaze 1275/15, Nové Mésto, 120 00 Praha 2.

Jak rychle vyfidime Vasi zddost? Odpovime vam nejpozdéji do jednoho meésice. Pokud
by poskytnuti informaci ohrozilo soukromi jinych osob, nebo by poskytnuti bylo
nepfimérené rizikGm ¢&i nakladdm na jejich poskytnuti, je mozné, Ze VAm nebudeme moci
vyhovét. Abychom Vasi zadost vyfidili co nejdfive, je mozné, ze si od Vas budeme
potfebovat ovéfit Vasi totoznost. V pfipadé opakované zadosti bude spravce opravnén za
kopii Osobnich Udaju Uctovat pfiméreny poplatek.

Pravo na pristup

Pravo na opravu

Pravo na vymaz

Pravo na omezeni
zpracovani

Pravo na oznameni

opravy, vymazu
nebo omezeni

zpracovani

Pravo na
pFenositelnost

Pravo vznést

namitku

Pravo na odvolani
souhlasu

Potvrdime, zda zpracovavame Vase Osobni Udaje.

Mate pravo na informace o Ucelech zpracovani, kategoriich
osobnich Udajd, pfijemcich, kterym jsou zpfistupnény, dobé
Zpracovani.

Mate pravo védét, zda néjaké pravo bylo jiz realizovano.
Predpokladem je také to, ze nebudou nepfiznivé dotlena
prava a svobody jinych osob.

Ma pravo na zadat o opravu nepfesnych osobnich udaja.
Nékteré Udaje mlzZete opravit ive svém uzivatelském profilu.

Pokud neexistuje jiny davod, proc tyto Udaje dale zpracovévat,
pak Vami pozadované Udaje vymazeme ¢i zanonymizujeme.

Prosim kontaktujte nas, pokud mate za to, Ze Udaje
zpracovavame nespravné. At uz se jednda o dlvody zpracovani
nebo jeho rozsah.

V pfipadé, Ze nas kontaktujete s Zzadosti, budeme Vas
informovat o vysledku. Nékdy se muze stat, Ze nebudeme
moci vyhovét (napf. e-mailova adresa, ze které jste nam
napsali jiz nefunguje).

Vase Osobni Udaje, které jste nam poskytli ve strukturovaném
a strojové CcCitelném formatu, na Vasi zadost poskytneme
jinému spravci.

Pokud zpracovavdme VaSe Udaje na zdkladé opravnéného
zajmu (napf. zasilani newsletteru Uzivatellm). Je na nas,
abychom nas opravnény zdjem prokazali. V pfipadé, ze bude
Vase namitka opravnénad, prestaneme zpracovani Osobnich
Udajd provadeét.

Pokud jste zménili nazor, prosim, dejte nam védét. Zpracovani
tykajici se marketingového a obchodniho Ucelu je mozné
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odvolat kdykoliv.

Automatizované Nechcete, aby se o V&s rozhodovalo pomoci pocitace?
individualni Respektujeme Vase pravo, proto profilovani neprovadime.
rozhodovani Vyfizujeme objednavky, a tak Vase Osobni Udaje mohou byt
véetné profilovani Zpracovavany automatizované.

5. ZAVER

Tyto Zasady zpracovani osobnich Udaju mohou byt zménény pouze pisemné. O tom
budete informovani prostfednictvim nasich Webovych stranek.

V pfipadé jakychkoliv dotazd tykajicich se nasich Zasad zpracovani osobnich udajd nas

prosim kontaktujte na e-mail support@legishop.cz.

Pokud nebudete spokojeni, mUzete kdykoliv podat podnét nebo stiznost k Ufadu pro
ochranu Osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 727/27,170 00 Praha 7 - HoleZovice (vice
na https:/www.uoou.cz/)

Tyto zdsady ochrany Osobnich Gdajd jsou U¢inné ode dne 14.12. 2023


mailto:support@legishop.cz
https://www.uoou.cz/

